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�,�Q�W�Ž�J�U�H�U���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�D�Q�V���O�H
�6�0�,
�' �Ž�I�L�Q�L�U���H�W���S�L�O�R�W�H�U���X�Q���S�O�D�Q
�G�ë�D�F�W�L�R�Q���G�ë�D�W�W�Ž�Q�X�D�W�L�R�Q���H�W
�G�ë�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q
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�� �� ���K�H�X�U�H�V������ ���M�R�X�U�V

�,�Q�W�H�U���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H������
�� �� �� ���� ���+�7��
�,�Q�W�U�D���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H������
�� �� �� �� ���� ���+�7��

�&�H�W�W�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���D�X�[���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���G�H���W�U�D�G�X�L�U�H���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���H�W���F�O�L�P�D�W�L�T�X�H�V���H�Q
�D�F�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�U�‘ �W�H�V���S�L�O�R�W�Ž�H�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���V�\�V�W�‘ �P�H���G�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����/�H�V���V�X�M�H�W���&�O�L�P�D�W���H�W���' �Ž�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W
�' �X�U�D�E�O�H���V�R�Q�W���H�Q���O�L�H�Q���G�L�U�H�F�W���D�Y�H�F���O�ë�D�Q�D�O�\�V�H���G�X���F�R�Q�W�H�[�W�H�����,�6�2������ �O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�Ž�V���� �O�H�V
�S�U�R�F�H�V�V�X�V���H�W���O�ë�D�P�Ž�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H��
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�&�/�,�0�$�7���	 ���' �' �������' �(���/�$���6�7�5�$�7�v�* �,�(���c���/�B�$�&�7�,�2�1

�&�O�L�P�D�W���H�W���' �Ž�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���' �X�U�D�E�O�H
�' �Ž�I�L�Q�L�W�L�R�Q
�/�L�H�Q���D�Y�H�F���O�ë�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�W���H�U�U�H�X�U�V���I�U�Ž�T�X�H�Q�W�H�V

��
�/�H�V���L�P�S�D�F�W�V

�J�O�R�E�D�X�[�����Ž�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���H�W���V�H�F�W�R�U�L�H�O�V
�' �L�U�H�F�W�V���H�W���L�Q�G�L�U�H�F�W�V
�D�W�W�Ž�Q�X�D�W�L�R�Q���H�W���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q

��
�,�Q�W�Ž�J�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���6�0 �,

�/�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�V���Q�R�U�P�H�V���,�6�2
�$�Q�D�O�\�V�H���G�H���F�R�Q�W�H�[�W�H
�5�L�V�T�X�H�V���H�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�Ž�V
�3�U�R�F�H�V�V�X�V���L�P�S�D�F�W�Ž�V
�,�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V

��
�3�O�D�Q���G�ë�D�F�W�L�R�Q�V

�3�U�L�R�U�L�V�D�W�L�R�Q
�6�W�U�X�F�W�X�U�D�W�L�R�Q



�&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H���P�Ž�F�D�Q�L�V�P�H
�G�
�X�Q�H���G�Ž�P�D�U�F�K�H���5�6�(
�$�F�T�X�Ž�U�L�U���O�H�V���P�Ž�W�K�R�G�H�V���H�W
�V�ë�D�S�S�U�R�S�U�L�H�U���O�H�V���R�X�W�L�O�V���S�R�X�U
�F�R�Q�G�X�L�U�H���O�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H
�&�R�Q�G�X�L�U�H���X�Q�H���G�Ž�P�D�U�F�K�H���5�6�(�2
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�� �� ���K�H�X�U�H�V������ ���M�R�X�U�V

�,�Q�W�H�U���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H������
�� �� �� �� ���� ���+�7��
�,�Q�W�U�D���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H������
�� �� �� �� ���� ���+�7��

�/�H�V���E�Ž�Q�Ž�I�L�F�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�Ž�V���V�X�L�W�H���ˆ���O�
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���X�Q�H���G�Ž�P�D�U�F�K�H���5�6�(���V�R�Q�W���P�X�O�W�L�S�O�H�V�������G�\�Q�D�P�L�V�H�U
�O�
�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����J�D�J�Q�H�U���H�Q���F�R�P�S�Ž�W�L�W�L�Y�L�W�Ž�����D�F�F�Ž�G�H�U���ˆ���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���P�D�U�F�K�Ž�V�����U�Ž�G�X�L�U�H���V�R�Q���H�P�S�U�H�L�Q�W�H
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�����L�P�S�O�L�T�X�H�U���H�W���I�Ž�G�Ž�U�H�U���O�H�V���V�D�O�D�U�L�Ž�V�Ü���&�H�W�W�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�S�S�R�U�W�H���O�H�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�R�X�W�L�O�V���H�W���P�Ž�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���Q�Ž�F�H�V�V�D�L�U�H�V���D�X���G�Ž�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H����

�0 �2�' �8�/�(���� �������&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���E�D�V�H�V���G�H�V
�Q�R�U�P�H�V�������H���O�H�D�U�Q�L�Q�J������ ���K�H�X�U�H�V��
�,�6�2���� �� �� �� �� ���! ���&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�X�[���G�H
�O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�Ž���V�R�F�L�Ž�W�D�O�H

�0 �2�' �8�/�(���� �������3�R�V�H�U���O�H���F�D�G�U�H�������� �� ���K�H�X�U�H�V��
�)�U�H�V�T�X�H���G�H�V���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V

�' �Ž�F�R�U�W�L�T�X�H�U���O�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H���5�6�(
�k�W�D�E�O�L�U���X�Q���S�O�D�Q���G�ë�D�F�W�L�R�Q

�* �U�D�Q�G�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�H���O�D���5�6�(
�/�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V
�/�H�V���G�R�P�D�L�Q�H�V���G�ë�D�F�W�L�R�Q
�/�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���F�H�Q�W�U�D�O�H�V

�3�U�Ž�S�D�U�H�U���O�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H
�' �Ž�I�L�Q�L�U���O�H���S�U�R�M�H�W�������O�D���U�D�L�V�R�Q���G�ë�•�W�U�H�����S�D�U�W�L�H�V
�S�U�H�Q�D�Q�W�H�V�����F�R�Q�W�H�[�W�H�����H�Q�M�H�X�[�����U�H�V�V�R�X�U�F�H�V
�' �L�D�J�Q�R�V�W�L�T�X�H�U�������Y�H�L�O�O�H�����D�Q�D�O�\�V�H���G�H���U�L�V�T�X�H�V��
�P�D�W�U�L�F�H���G�H���P�D�W�Ž�U�L�D�O�L�W�Ž�����V�W�U�D�W�Ž�J�L�H
�G�ë�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H
�3�O�D�Q�L�I�L�H�U���O�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H�������U�š�O�H�V���H�W
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�Ž�V�����R�E�M�H�F�W�L�I�V�����S�O�D�Q�V���G�ë�D�F�W�L�R�Q�V

�0 �2�' �8�/�(���� �������' �Ž�S�O�R�\�H�U���O�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H�������� ��
�K�H�X�U�H�V��
�2�E�M�H�F�W�L�I�V���5�6�(

�5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V�����U�H�O�D�W�L�R�Q�V���H�W
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O
�0�R�G�H�V���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q
�G�X�U�D�E�O�H�V
�$�Q�F�U�D�J�H���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O
�k�W�K�L�T�X�H

�3�O�D�Q�V���G�ë�D�F�W�L�R�Q�V
�3�L�O�R�W�D�J�H���	 ���J�R�X�Y�H�U�Q�D�Q�F�H
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�0�(�7�7�5�(���(�1���  �8�9�5�(���8�1�(���' �v�0�$�5�&�+�(���5�6�(
�2�3�v�5�$�7�,�2�1�1�(�/�/�(���(�1���3�0�(�������&�(�5�7�,���: �,�3

�0 �2���' �8�/�(���� �������&�R�Q�W�U�š�O�H�U���H�W���$�M�X�V�W�H�U���O�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H��������
�K�H�X�U�H�V��
�0 �H�V�X�U�H���O�ê�H�I�I�L�F�D�F�L�W�Ž���G�H���O�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H��
�&�R�Q�W�U�š�O�H�U���O�ê�D�W�W�H�L�Q�W�H���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V
�&�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���V�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H���5�6�(

�6�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U��� �̂��O�D���5�6�(
�/�H�V���H�Q�M�H�X�[���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���H�W
�H�[�W�H�U�Q�H
�&�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���G�H���I�D�Œ�R�Q���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H
�9�D�O�R�U�L�V�H�U���O�D���G�Ž�P�D�U�F�K�H���D�Y�H�F���O�D���O�D�E�H�O�O�L�V�D�W�L�R�Q

�3�U�D�W�L�T�X�H����
�&�D�V���G�ë�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H
�* �H�V�W�L�R�Q���G�H���S�U�R�M�H�W�����G�Ž�S�O�R�L�H�P�H�Q�W���H�W���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q
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�G�L�V�S�H�Q�V�Ò�H�V���G�X���� �� ���M�D�Q�Y�L�H�U
�D�X���� �� ���G�Ò�F�H�P�E�U�H���� �� �� �� ��
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�B�u� �̃j ���§�M�u�k�M�å�ã�å�é�M�a�M�Ç�ä�M�a�M�}�M�å�ã

�: �S�W���E�Z�M�W���G�S�Q�T�X�I�R�X���£�R�S�V�Q�£�Q�I�R�X���I�X���R�S�Y�W���E�M�H�I�R�X���š���E�Q�£�P�M�S�V�I�V���G�S�R�X�M�R�Y�I�P�P�I�Q�I�R�X���R�S�W
�T�V�I�W�X�E�X�M�S�R�W�����9�R���K�V�E�R�H���Q�I�V�G�M���T�S�Y�V���Z�S�X�V�I���G�S�R�J�M�E�R�G�I����

�m���0�E���W�S�P�M�H�I���I�\�T�I�V�X�M�W�I���I�X���P���”�M�P���E�K�Y�I�V�V�M���H�I���'�£�P�M�E���S�R�X���V�I�R�H�Y���P�E
�H�£�Q�E�V�G�L�I���W�M�Q�T�P�I���I�X���J�P�Y�M�H�I�����7���E�T�T�Y�]�E�R�X���W�Y�V���H�I�W���S�Y�X�M�P�W
�T�£�H�E�K�S�K�M�U�Y�I�W���T�I�V�J�I�G�X�M�S�R�R�£�W�����'�£�P�M�E���R�S�Y�W���K�Y�M�H�I���Z�I�V�W���P�E
�V�£�Y�W�W�M�X�I�����0�I���X�S�Y�X���H�£�P�M�G�M�I�Y�W�I�Q�I�R�X���I�R�V�S�F�£���H���Y�R�I���K�V�E�R�H�I
�G�E�T�E�G�M�X�£���H���£�G�S�Y�X�I�����H�I���F�M�I�R�Z�I�M�P�P�E�R�G�I�����H���I�R�G�S�Y�V�E�K�I�Q�I�R�X�W���W�E�R�W
�G�I�W�W�I���T�V�S�H�M�K�Y�£�W���I�X���H���E�X�X�M�X�Y�H�I���X�S�Y�N�S�Y�V�W���T�S�W�M�X�M�Z�I����
���0�I���W�£�V�M�I�Y�\���M�V�V�£�T�V�S�G�L�E�F�P�I���H�E�R�W���Y�R���£�G�V�M�R���H�I���F�S�R�X�£���I�X���H���M�R�X�£�V�¤�X
�T�S�Y�V���P���E�Y�X�V�I�����0���I�J�J�M�G�E�G�M�X�£���E�Y���V�I�R�H�I�^���Z�S�Y�W�������|
�2�E�X�E�P�M�I��

���9�R�I���J�S�V�Q�E�X�M�S�R���H�I���J�S�V�Q�E�X�I�Y�V���E�Y���X�S�T�������%�Y���Q�I�R�Y���H�I�W���Q�M�W�I�W
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	Tout au long de nos prestations, nous restons à l’écoute de vos besoins. Et parce qu’il est primordial de connaitre vos avis sur la qualité de nos missions, nous vous demanderons de vous exprimez en toute sincérité. Vos remarques et impressions nous permettent de progresser. Aussi, nous partageons les résultats de nos évaluations, sur notre site internet et réseaux sociaux.


